
ملخص الورقة البحثية المنشورة عام 2022: بناء معنى العلامة التجارية في منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية: نموذج العلامة التجارية ذات الأثر الاجتماعي
Building brand meaning in social entrepreneurship organizations: the social impact brand model
[bookmark: _yvbqg2lzpztq]
المؤلفون: Bart van der Heijden، Arjan van Tilburg، Wietske van den Ende
المصدر: Journal of Brand Management
سنة النشر: 2022


الخلفية
تعتبر العلامة التجارية ذات أهمية متزايدة لمنظمات ريادة الأعمال الاجتماعية. يمكن أن تساعد العلامة التجارية في بناء سمعة المنظمة وجذب الدعم من المستهلكين والجهات المانحة والموظفين. ومع ذلك، فإن بناء معنى العلامة التجارية في منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية يواجه تحديات فريدة.
الهدف
تهدف هذه الورقة البحثية إلى تطوير نموذج لمعنى العلامة التجارية في منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية.
المنهجية
أجرى الباحثون دراسة استقصائية على 128 موظفًا من منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية في هولندا. تضمن الاستطلاع أسئلة حول معنى العلامة التجارية في منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية.
النتائج
وجدت الدراسة أن معنى العلامة التجارية في منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية يتكون من ثلاثة مكونات رئيسية، وهي:
· الرسالة الاجتماعية: تعكس الرسالة الاجتماعية أهداف المنظمة الاجتماعية والتزامها بالتأثير الاجتماعي.
· القيمة الاجتماعية: تعكس القيمة الاجتماعية الفوائد الاجتماعية التي تقدمها المنظمة.
· الشخصية الاجتماعية: تعكس الشخصية الاجتماعية القيم والخصائص المميزة للمنظمة.


الاستنتاجات
تشير هذه النتائج إلى أن معنى العلامة التجارية في منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية يتميز بوجود بعد اجتماعي قوي. يعكس معنى العلامة التجارية في هذه المنظمات أهدافها الاجتماعية والتزامها بالتأثير الاجتماعي.
توصيات
بناءً على النتائج، يوصي الباحثون بما يلي:
· يجب أن تركز منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية على تطوير رسالة اجتماعية قوية وقيمة اجتماعية واضحة.
· يجب أن تبني منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية شخصية اجتماعية تعكس قيمها وخصائصها المميزة.
· يجب أن تستخدم منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية قنوات الاتصال المختلفة لتعزيز معنى علامتها التجارية.
الأهمية العملية للدراسة
تعد هذه الدراسة مهمة من الناحية العملية لأنها توفر إطارًا يمكن استخدامه من قبل منظمات ريادة الأعمال الاجتماعية لتطوير وتعزيز معنى علامتها التجارية.
